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UM POEMA SOBRE A CURA NO
TEMPO DA PANDEMIA:

E as pessoas ficaram em casa

E leram livros e ouviram musica

E descansaram e fizeram exercicios

E fizeram arte e jogaram

E aprenderam novas maneiras de ser

E pararam

E ouviram mais fundo

Alguém meditou

Alguém rezava

Alguém dancava

Alguém conheceu a sua propria sombra

E as pessoas comecaram a pensar de
‘ forma diferente.

E as pessoas curaram.

E na auséncia de gente que vivia
De maneiras ignorantes
Perigosos, perigosos.

Sem sentido e sem coracao,

Até a terra comecou a curar

E quando o perigo acabou

E as pessoas se encontraram

Eles ficaram tristes pelos mortos.
E fizeram novas escolhas

E sonharam com novas visées

E criaram novas maneiras de viver
E curaram completamente a terra
Assim como eles estavam curados.

Escrito por Catherine M. O’'Meara.
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= MENSAGEM DA DIRECAO E COORDENACAO (G4-1)

020 ficara marcado na vida de

todos! Um ano atipico, transfor-

mador e desafiador. Ano marcado

por dificuldades impostas por um
virus que assolou o mundo. Ele alterou
nossa rotina e as nossas relacoes sociais
e de trabalho. Tivemos a necessidade
de nos reinventarmos (e ndo ha nada de
errado nisso, pelo contrério, é até bom).
Janeiro iniciou inocente, sem anunciar o
que viria. Em marc¢o, por conta da quaren-
tena, tivemos de aprender tantas coisas
novas: nos distanciar, engavetar planos,
mudar planejamento, novas medidas
de seguranca, uso de mascaras, alcool
em gel e distanciamento. Porém, 2020
também trouxe-nos luz a uma realidade
sempre necessaria: reeducar, aperfeicoar
e aprofundar o nosso olhar. Foi um ano
de novos olhares, novas perspectivas
e novas oportunidades. Ano de forta-
lecimento no cuidado, na acolhida e na
protecdo. Os desafios sao grandes, mas o
anseio de contribuir consegue ser maior!

E preciso avancar, pois, se a vulnerabili-
dade social e econdmica ja fazia parte da
realidade de nossas comunidades, ago-
ra com a pandemia a situacao se tornou
ainda mais critica. Estamos lidando com
as problematicas ja existentes, acrescido
das maltiplas violéncias e a inseguranca
alimentar. Desde Abril de 2020 temos in-
tensificado nossas articulagoes a outros
parceiros e empresas, captando doacoes
para contribuir com as familias que estao
buscando nosso apoio e ajuda assisten-
cial para diminuir a fome presente em
nossas comunidades. Agradecemos aos
nossos fiéis parceiros, em especial ao
apoio potencial do Childfund Brasil por
investir e acreditar em nosso trabalho.
Um agradecimento singular as nossas
queridas familias beneficiadas, a todos
os voluntarios e colaboradores que tor-
nam esse resultado possivel. Gratidao!
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= CONTEXTO COMUNITARIO (G4-2)

onsiderada a 53 maior capital

do Pais em populacdo, Fortale-

za tem como uma das principais

causas do crescimento demo-
grafico, ao longo de sua histéria, o perio-
do de secas no interior e a consequente
fuga para a cidade, o éxodo rural. Assim
como, a busca por melhores condi¢ées
de emprego e renda, o que provocou
um crescimento desordenado em seu
processo de urbanizacdo. No censo de
2010 do IBGE, Fortaleza era composta
por 2 452 185 habitantes, fazendo do
municipio o mais populoso do estado
do Ceara e o segundo entre as regides

A

Norte e Nordeste do pais. O municipio
detém, ainda, a maior densidade demo-
grafica do Brasil, com 7 786,4 hab/km2.

De acordo com o mesmo censo, 1
304 267 habitantes eram mulheres,
equivalendo a 53,19% da populacao,
e 1 147 918, homens, representando
46,81% do total. Quase 800 mil sao
criancas e adolescentes e 43,7% dessa
populacao tem incidéncia de pobreza.
Mais de 60% das criancas de 0 a 6 anos
vivem em familias com renda per cap-
ta de até meio salario minimo, que é o
parametro para a condicao de pobreza.
(IBGE - Censo 2010).
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% DE % DE % DE % DE
; Ne DE POPULACAO | POPULACAO | POPULACAO | POPULACAO
BAIRRO IDH POPULAGAO DOMICILIOS DEOA DE 15 A 64 MAIOR DE EXTREMAM
14ANOS ANOS 64 ANOS POBRE
Alvaro
0,364 23.690 6.705 2093% | 70.57% | 8.49% 4.64%
Weyne
Floresta 0.223 28.896 8.270 25.99% | 68.48% | 5.54% 6.41%
Presidente | o /g 23.004 6.670 19.13% | 72.55% | 8.32% 2.96%
Kennedy

O Sorriso da Criangca tem como
objetivo garantir e sensibilizar a co-
munidade quanto aos seus direitos
e deveres, garantir o atendimento e
acessibilidade em melhoria de vida,
fortalecendo as parcerias com outros

equipamentos como postos de saul-
de, cras e outras redes. Orientando
e desenvolvendo atividades em prol
do fortalecimento dos vinculos, ga-
rantindo e lutando no controle social
das politicas publicas.

A
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= SOBRE O RELATO DE SUSTENTABILIDADE (G4-28, G4-30, G4-32)

ara mostrar a nossa trajetoria
em 2020 de forma mais ob-
jetiva e eficiente, adotamos
o modelo global de Relato de
Sustentabilidade, desenvolvido pela
Global Reportinglnitiative (GRI), em
sua versao GRI-G4 Essencial. Uma

combinacao de informacgdes quanti-

tativas e qualitativas, de ciclo anual,
que explicita como geramos valor
interna e externamente e como nos-
sas estratégias contribuem para o de-
senvolvimento sustentavel, influen-
ciando na capacidade da organizacao
sobreviver no longo prazo e atender
seu publico.
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* PERFIL DA ORGANIZACAO (G4-3; G4-4; G4-5; G4-6; G4-7; G4-8)

Projeto Comunitario Sorriso
da Crianca é uma instituicao
sem fins lucrativos que ini-
ciou suas atividades em 02 de
setembro de 1986. Conta com a certi-
ficacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS), que o isen-
ta de contribuicGes para a seguridade
social, possibilitando a destinacao de
mais recursos ao investimento em nos-
sas acgoes sociais. Nossa organizagao
surgiu como consequéncia da atuacgao
do Fundo Cristao para Criancas, com
as pesquisadoras, fazendo o primeiro
levantamento da situacdao socioeco-
ndémica das familias que estavam em
ocupacao irregulares nesses bairros.
Com o intuito de superar a situacao de
vulnerabilidade social de comunidades
dos bairros Alvaro Weyne, Floresta e
Presidente Kennedy, por meio do sis-
tema de apadrinhamento de criancgas o
Fundo Cristao para Criangas (CCF) ini-
ciou um trabalho nessas localidades e
aos poucos foram criadas associagées
com gestao organizada pelos morado-
res, em todos os bairros mencionados.

Em 1986 ocorreu a fundacao do

[

Projeto Sorriso da Crianca. As ativi-
dades contribuiram para reducao da
mortalidade infantil e desnutricao
das criancas de 0 a 6 anos. Esse pro-
cesso so6 foi possivel com equipe qua-
lificada de profissionais de diversas
areas e capacitacao para as Animado-
ras Comunitarias (familias da comu-
nidade e voluntdrias) que realizavam
as visitas domiciliares junto da equi-
pe, acompanhadas e direcionadas por
nutricionista no fornecimento de ali-
mentacdo saudavel para as criancgas.
Foi com muito compromisso e dedi-
cacdao que vencemos esta batalha e
conseguimos avancar para outras fai-
xas etarias, com atividades no contra
turno escolar. Atendemos prioritaria-
mente criancas, adolescentes, jovens
e familias em situacao de vulnerabi-
lidade social nos bairros Presidente
Kennedy, Alvaro Weyne e Floresta. A
organizacao, em sua trajetdria, tem
conseguido mobilizar diversos atores
sociais em torno de sua causa, desde
os sujeitos de acdo, até as diversas
parcerias. Entre elas:

A
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NOME DA
INSTITUICAO

PARCEIRA

ATRIBUICOES DO PARCEIRO

Childfund Brasil

Garante a infraestrutura e pagamento pessoal, formacao e
insumos para os projetos sociais que estao sendo executados:
Familia Cuidadora, Habilidades para a Vida, Identidade partici-
pacao Cidada e OrganizacGes Fortalecidas.

[tau Social

Parceria como entidade proponente da Rede Nacional de Biblio-
tecas Comunitarias — RNBC, fortalecendo a¢des de incidéncia de
politicas publicas por todo o Brasil, fomentando a Leitura como
Direito Humano através de Apoio estruturante e contribui na or-
ganiza¢do proponente (SORRISO) com pagamentos de insumos
de suporte administrativos.

Rede de leitura
Jangada Literaria

Fortalece nossa biblioteca comunitéria com acervo, pessoal (pa-
gamento de Mediadores de Leitura), formacao e com o desen-
volvimento de gestao compartilhada, através da Rede de Leitura
(Projeto Uniao)

SESC
Servico Social
do Comércio

Programa do EJA - Educacdo de Jovens e Adultos (recursos
humanos e materiais) Mesa Brasil com oficinas diversas para a
comunidade e com doacao quinzenal de alimentos. Danone e
perdigdo, onde nossas familias foram beneficiadas novamente
em 2019.

Postos de Saude
Ivana Paes e
Floresta

Oficinas tematicas, palestras, pesagens para as criangas e cam-
panhas de vacina¢do para toda a comunidade.

Escola Municipal
de Ensino
Fundamental Dom
Elder Camara

Disponibiliza o espago e nos permite fazer atividades como
contacao de histérias e mediacao de leitura para criangcas em
diversas faixas etarias e atividades integradas com a escola.

[




NOME DA
INSTITUICAO

PARCEIRA

ATRIBUICOES DO PARCEIRO

Conselho
Comunitario Sao
José do Reino

Cessao de espaco fisico para o desenvolvimento de atividades
voltadas ao publico das comunidades dos bairros Alvaro Weyne
e Floresta.

IJCPM- Instituto
Jodo Carlos Paes
Mendonca de
Compromisso
Social (Shop.
Riomar Kennedy)

Favorece a realizacdo de atividades de judo (instrutor e uniforme)
e de recursos profissionalizantes para jovens e adultos. Promove
0 acesso a sessdes de cinema (CINEPOLIS) concede espaco para
atividades culturais, além de doar brinquedos na época de natal.

Instituto Nordeste
Cidadania (INEC)

Formacdes para os educadores e com a Campanha do Natal sem
Fome dos Sonhos.

RECODE

Parceria de formacao, suporte pedagogico e cessao de licencas
Microsoft (Windows e Pacote Office) para informatica.

Animadoras
Comunitarias

Voluntarias, grandes parceiras no processo de mobiliza¢ao e
sensibilizacdo social das familias e no envolvimento em outras
instancias de representac¢do e assento (Conselhos de direitos)

18° Batalhdo da
Policia Militar

Voluntario para fornecer aulas-oficinas de violdo para criancas,
adolescentes e jovens. Com o projeto Entre Pecas e Cordas.

Programa Rede
Aquarela (FUNCI)

Palestras formativas sobre a prevencao de abuso e exploragao
sexual. Atendimentos na delegacia (DCECA), e atendimentos
psicossocial.

ENEL

Através da Rede de Liderancas da ENEL Fortaleza, realizamos
oficinas formativas de energia consciente, cidadania, mulheres
e troca de lampadas de LED.

A
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NOME DA ]
INSTITUICAO ATRIBUICOES DO PARCEIRO

PARCEIRA

Em 2020 nossa ONG foi selecionada para participar do proje-
to Bancorbras Social, um apoio a institui¢des sociais que visa

Banclc:]rSI:tJ:rtalit(S)ocial promover o protagonismo e a sustentabilidade das OSCs. Foi
e Phomenta oferecido uma capacitacao diferenciada, fortalecendo as prati-

cas dentro da instituicdao, ampliando os horizontes dos gestores
e aumentando o impacto social na comunidade.

Disponibiliza o espago e nos permite fazer atividades como
contacdo de historias e mediacdo de leitura para criancas em O
diversas faixas etarias e atividades integradas com a escola.

Escola Waldemar
Falcao

Pesquisa de clima organizacional e construcao junto a equipe no

INOVA desenvolvimento do plano de acao.
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« IDEOLOGIA: MISSAO, VISAO, VALORES (G4-56)

MISSAO

Contribuir para a formacao de cidadaos criticos, saudaveis, confian-
tes e responsaveis, capazes de se reconhecerem enquanto sujeitos

de direitos e de transformacao. c

VISAO
Ser referéncia na regido oeste de Fortaleza, pelos servigos de prote-
cdo social basica que contribuam para a formacao e desenvolvimen-

to individual, social e comunitario; com a ampliacao de parcerias, ’
maior nivel de articulacdo e participacdao de todos os envolvidos.

VALORES

Promocdo de ética, justica e paz social, transparéncia nas acées,
promocado da cidadania, foco na missado, uniao e responsabilidade.

O
[

A
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= GESTAO (G4-9; G4-14; G4-15; G4-16)

0sso modelo de gestdo se ali-
nha com o Codigo de Conduta
e Etica Empresarial do Child-
fund Internacional e faz parte
dos esforcos para proteger e garantir
os direitos das criancas. Nossa equipe
de 2020 estava composta da seguinte
maneira:

16 colaboradores profissionais (5
Trabalhadores CLT, 8 Trabalhadores au-
tdbnomos, 3 Estagiarios remunerados) e
31 voluntarios. Foram atendidas 759
familias e 987 criancas, adolescentes
e jovens foram atendidos diretamente,
através dos 4 projetos desenvolvidos.

Todos da equipe receberam durante
0 ano, treinamentos e formacoes se-
manais para melhor desenvolver o uso
das tecnologias sociais. Fortalecendo
assim a garantia no alcance dos alvos
visados, entre eles o fortalecimentos
dos vinculos, promocao de direitos e
protagonismo.

Na tentativa de prevenir desastres e
reduzir possiveis riscos, a organizacao
tem fortalecido a Politica de Protecao
Infantil (Interna) e o Plano Operacional
de Preparacao para Emergéncias, que foi
elaborado no final de 2016. Logo no ini-
cio de 2020 fomos surpreendidos pela
pandemia do Covid-19 e novos processos
e protocolos foram construidos para que
a equipe recebesse treinamentos para
responder as possiveis problematicas
que afetam as criancas, suas familias e
comunidades.

A Agenda 2030 estd inserida em
nossos afazeres. Desenvolvemos agoes
onde as ODS sao partes integrantes das
atividades. Garantindo assim medidas
essenciais na constru¢ao da equidade
em nossa sociedade tornando-a mais
justa e sustentavel.




» GOVERNANCA (G4-24; G4-34)

o dia 24 de agosto de 2020 aconte-
ceu a eleicdo da Diretoria e Conse-
lho fiscal do triénio de 2020-2023.
Foi colocado aimportancia e discri-
minado a funcdo de cada titulo de acordo
com o estatuto. O Sorriso da Crianca tem
como alicerces do modelo de governanca a
transparéncia, equidade, prestacao de con-
tas e responsabilidade corporativa (todos
devem zelar pela viabilidade financeira da
organizacdo). Nossa estrutura de gover-

DIRETORIA 2020 A 2023

AD aNad Dd

Jessica Rodrigues Lima

PROJETO COMUNITARIO

ORRISO

pa CR.

nanca é composta por: Assembleia geral,
Conselho de Pais, que é consultivo, e de
onde sao tirados membros para a compo-
sicdo da Diretoria e do Conselho Fiscal. A
gestao é compartilhada e a propria direto-
ria participa de modo ativo e voluntario em
todas as a¢oes, sendo alinhadas a gestao e
a equipe de colaboradores. E um trabalho
conjunto e construtivo, onde todos partici-

pam das tomadas de decisoes.

Vice Presidente

Ednuzia Ribeiro da Rocha

1° Tesoureira

2° Tesoureira

‘ Tereza Eslane de Sousa ngelo

Brena Inacio Gomes

1° Secretaria

Camila Alves da Rocha

2° Secretdria

Ana Maria Lopes Albuquerque

1° Conselheiro

Maria Aparecida Simdes de Morais

2° Conselheira

Hosana Souza do Nascimento

3° Conselheira

A
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= COLABORADORES (G4-10)

O Sorriso conta com uma equipe de 16 colaboradores profissionais (5 Traba-
lhadores CLT, 8 Trabalhadores auténomos, 3 Estagiarios remunerados) e 31
voluntarios.

4

CONSELHO FISCAL

COORDENA(;AO GERAL
Alilian Gradela

VINCULO CRIANCA E PADRINHO cg&i%%qé%ﬁo ASSISTENTE ADMINISTRATIVO A

Bianca Félix el Vs Lidiane Victor

AUXILIAR VCP
Matheus Apolonio

APOIO
UNIDADE COOPERADORA [
Rejiane Jardelino

PROJETO FAMILIA PROJETO HABILIDADES PROJETO IDENTIDADE E
CUIDADORA PARA AVIDA PARTICIPACAO CIDADA

PROJETO JUNTOS SOMOS
| MAIS FORTES

COORD. GERAL / COORD PEDAGOGICO
EDUCADORES SOCIAIS: Claudio,
Imaculada, Alessandra e Janaina.

COORD. GERAL / COORD PEDAGOGICO
EDUCADORAS SOCIAIS: Fernanda,
Imaculada, Alessandra e Janaina.

Animadores Comunitarios

COORD. GERAL / COORD PEDAGOGICO
PARCEIROS.

COORD. GERAL / COORD PEDAGOGICO
FACILITADOR DE JUVENTUDE: Lucas.
Voluntarios - Representantes de Rua
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= FORNECEDORES (G4-12)

DESTACAMOS OS PRINCIPAIS FORNECEDORES DE 2020:

Mercadinho Séao Luiz

Casa Dantas

MC CESTAS

= POLITICAS E PROCEDIMENTOS

s politicas e procedimentos que
norteiam nosso trabalho sao:
Salvaguarda Infantil, Conduta
Etica para as Criancas, Cédigo de
Conduta e Etica Empresarial, Anti-assé-
dio e Nao Discriminacao, Whistleblower
(apresentacdo de queixas ou canal de

denuncia), Conflito de Interesses, Pre-
vencdo de Fraudes e Conscientizacao.
Nossa organizacao também conta com
uma Politica de Protecdo Infantil. Essas
politicas e procedimentos visam garantir
a seguranca da organizacao e tornar nos-
sa governanca confidvel e transparente.
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= TECNOLOGIAS SOCIAIS

Educacao social e financeira auxilia e incentiva criancas e ado-

AFLATOUN lescentes a pensar de forma critica, obtendo conhecimentos
financeiros e ensinando cidadania responsavel.
AFLATEEN + Educacdo social e financeira para adolescentes e jovens.
Rede de Juventude em Defesa de Seus Direitos Sociais, trata-se
de um projeto que redne jovens protagonistas que buscam atuar
REJUDES . . . .
em sua comunidade especialmente na garantia de seus direitos
sociais.
LUTA PELA PAZ Pre\{engao a violéncia por meio do esporte e promocao de cida-
dania.
ANIMADOR Voluntarios que atuam como multiplicadores e articuladores,
COMUNITARIO repassando orientacdes as familias e mobilizando-as.
BRINCANDO NOS | Por meio da abordagem ludica e participativa é possivel proteger
FORTALECEMOS | criangas e adolescentes contra a violéncia sexual.
BONS TRATOS EM F.erramentag ladicas para a promogao dos bons tra’Jtos em fam-l-
( lia, prevencdo maus tratos e fortalecimento dos vinculos fami-
FAMILIA .
liares.
CASINHA DE Direito a infancia em sua plenitude, resgate ao brincar e valori-
CULTURA zacao dos saberes locais.

[
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= NEM VIRUS, NEM FOME: COMPAIXAO!

esde o inicio da pandemia causa-
da pelo Covid-19, milhares de fa-
D milias tiveram que ficar em casa.
O ChildFund Brasil em resposta,
iniciou a campanha “"Nem virus, nem

fome: compaixao”, com o objetivo de
distribuir kits com itens alimenticios e

de higiene para ajudar familias nas re-
gides mais vulneraveis do pais. Todas as
familias do Sorriso, inscritas no sistema
de apadrinhamento foram beneficiadas.



PROJE AUNITARIO
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E SE A PANDEMIA FOSSE DE
AMOR, COMPAIXAO E EMPATIA?
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* APADRINHAMENTO DE CRIANCAS

Em 2020 trabalhamos com 1.022
criancas, adolescentes e jovens
inscritos no sistema de apadri-
nhamento do Childfund Brasil.

= PROTECAO INFANTIL

m 2020 reforcamos nossa po-
litica de protecdo e também
nossas sextas formativas para
capacitar nossos educadores
a adaptarem as atividades tendo em
vista o atual cenario da pandemia do
Covid-19. Nao tinha como continuar
com as mesmas acdes se 0 cenario nao
era mais o mesmo. Nossos encontros
formativos continuaram semanais,
sendo um voltado unicamente para
a PPI (Politica de Protecdo a Infancia)
reforcamos todas as a¢oes de prote-

¢do, aperfeicoando especialmente o
processo de escuta ativa e comeca-
mos a trabalhar com praticas estraté-
gicas para criancas, jovens, familias
e educadores desenvolverem habili-
dades socioemocionais durante a cri-
se da pandemia. Compreendemos as
competéncias socioemocionais como
fator de protecao a saide mental, por
isso, temos trabalhado o acolhimento,
a protecdo e o cuidado a partir das ha-
bilidades socioemocionais.
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= RESULTADO DE FINANCAS (G4-17)

ENTRADAS

Projetos Sociais

CHILDFUND BRASIL
RS 428.079,25

OUTROS PARCEIROS

PROJETO COMUNITARIO

'SORRISO
pa CRIANCA

RS 428.079,25

Presentes para Criancgas

RS 130.144,25

RS 130.144,25

Doacoes

RS 101.437,94

RS 101.437,94

Isencdes Fiscais

RS 46.757,05

RS 46.757,05

Itau Social

RS 16.580,91

RS 16.580,91

Jangada Literdria, INEC
E SEFAZ

SAIDAS

Projetos Sociais

CHILDFUND BRASIL
RS 426.992,88

RS 108.772,87

OUTROS PARCEIROS

RS 108.772,27

RS 426.992,88

Presentes para Criancas

RS 112.712,01

R$ 112.712,01

Doacoes

RS 101.437,94

RS 101.437,94

Isenc¢des Fiscais

RS 46.757,05

RS 46.757,05

[tau Social

RS 15.373,23

RS 15.373,23

Jangada Literaria, INEC
E SEFAZ

RS 103.872,70

RS 103.872,70

= VISAO DE FUTURO

er referéncia em nossa comu- pessoas para que a transformacgao
nidade e principalmente ser social possa acontecer em todos os
um espaco de protecdo. Aper- niveis. Potencializar nossas acoes ge-

feicoar nossas acbes preven- rando protagonistas de suas proprias
tivas e de garantias de direitos. Am- vidas e historias. A

pliar parcerias, mobilizar e capacitar

[
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PROJETO FAMILIA CUIDADORA

= 2020 EM NUMEROS I:I

PROJETO HABILIDADE PARA A VIDA

|[>

N° de beneficiados 368 cr.la.mgas € N° de beneficiados 835 cnancas e
familiares adolescentes
N° de atendimentos 3.580 N° de atendimentos 8.797
5 — 5 —
N° de a_t1v1dades 887 N° de a.t1v1dades 457
realizadas realizadas

P] IDENTIDADE E CULTURA CIDADA

N° de beneficiados

160 Jovens

N° de atendimentos

2.184

N© de atividades realizadas

PROJETO JUNTOS SOMOS MAIS FORTES

N© total de formacao continuada PPI - Equipe

N° de formacao Desenvolvimento

Institucional - Phomenta / Bancorbras Zmensat
Apoio emergencial as familias - Doacoes 3.000
N©° total de beneficados 3.181

BIBLIOTECA COMUNITARIA SORRISO DA CRIANCA
PROGRAMA PRAZER EM LER - PPL

alcancadas.

N© geral de acervo catalogado 3.528
N° de mediac¢6es realizadas no instagram e 254
facebook e grupo de whatsapp.
5 PT——
N© de visualizacGes e o total de pessoas 2.805/9.016

4

[]
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* 2020 EM IMAGENS - LINHA DO TEMPO

* JANEIRO

* FEVEREIRO

Ff hmmge 1
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= 2020 EM IMAGENS - LINHA DO TEMPO

= SETEMBRO

= OUTUBRO

* DEZEMBRO
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= CERTIFICACAO

omos registrados no CEBAS/
CNAS - Conselho Nacional de
Assisténcia Social sob o n°
44.006.001272/96-98; CMAS -
Conselho Municipal de Assisténcia So-
cial sob n® 0388/03; COMDICA - Con-

o CMAS (ermcacts
P Fi cenis

selho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente sob o n® 537/02 e
Certidao de Utilidade Publica Federal
pela portaria n® 1171 de 03/10/2002
publicado no Diario Oficial da Uniao
em 04/10/2002.

i
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PARCEIROS: GRATIDAOD. o "Hmmﬁmg E_}

umtmma
Criangs, agradece imensamente aos

PESSOAS
pEmATERIAL | BENEFICIADAS

ALIMENTACGAO EDUCATIVO
REHES 5{}{“]5. @:urri:u_ﬂu_criuncu f PT.!-E I-‘I:"I'ril-ﬂ
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Me chamo Francisca Sultero, tenho
47 anos, moro no Presidente
Kennedy, Fortaleza Ceara.

Esse Kit Compaixao é tio
importante! Os dias tem sido
dificeis, duro demais e uma ajuda
assim € maravilhosa! Recebo bolsa
familia e complemento com faxinas
mas por motivo da pandemia estou
recebendo apenas o auxilio. Minha
expectativa é que tudo melhore e
que eu nunca perca a esperanca.

7

[ J
i j isca Sutero, 47 anos.
S uito grata pel I D. Francisca Sutero, .
#I?Ilijsgrialc))gconi p:i;52Uda ®  Familia Inscrita e beneﬁ.c1ada pel-a~
b 1 entrega das cestas do Kit Compaixao.
[ J
o o °
b oo ® ° . .
e 00 0
[ J
[ J Sa ¢ [ J

q [ ]
Me chamo Alessandra, estou no Sorriso da

ha 4 anos como mediadora na Blblioteca. E

como costumo dizer, nos momentos vagos
sou voluntéria. (risos)

E uma alegria poder trabalhar em um local
acolhedor que mais parece ser familia.
Depois de tantos aprendizados trazidos
pela pandemia, tenho trabalhado o
autocuidado emocional para auxiliar a todos

udo vai ficar bem. Avante, nio podemos
parar! E tempo de FORTALECER!

Maria Alessandra,

. ® o © % & Mediadora de Leitura
.. e © °®

[ ]

Crianca ha 9 anos como professorado EJAe

[ J
[ ]
[
gue buscam em mim essa confianca de que *
[ J
[ J
[ J
[ )
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Esse Kit é muito importante para
Nos, pois minha mae vaj poder fazer
comida pra mim, pra minha irm3

e para ela. O kit limpeza ajudara
porque ela vai poder limpar a casa

e combater o corona virus. O que eu

quero para o futuro é que esse virus
va emboral

#HistériasDeCompaixao

‘ A 1 Paulo Silvio Cardoso
« ®  Crianca Inscrita
[ ]

[ J
([
[ J

Me chamo Adriana, sou familia inscrita no °
sistema de apadrinhamento do Childfunde
para mim € uma alegria poder fazer parteda
nova diretoria do Sorriso da Crianca. !

[ J

Espero continuar contribuindo e fazendo
parte dessa grande familia que o Sorriso da
Crianca é para todos nés.

Que Deus nos abencoe nos préximos anos!

[ ]
Adriana da Silva Reis
Presidente
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» Eu sou Lucas Ferrreira, educador social do Sorriso da Crianca.
e Um dos efeitos de trabalhar na instituigao, € que o cuidado ¢ J
*colocado como prioridade, e tem sido principalmente nesse periodo °
:de pandemia. Eu consigo ter uma relagao muito boa com os demais
seducadores, o que faz com que o meu trabalho consiga ser realizado
°de maneira forte. Uma das caracteristicas da instituico, é dar opor-

ztunidade € autonomia para as ideias de cada um aqui dentro, e € algo

«que impulsiona nosso trabalho de maneira significativa. Me sinto

emotivado a estar trabalhando, e proporcionando espacos de cuidados

‘com os jovens e adolesc
:pandemia tem sido um
« todos os funciondrios s

a luta de adaptacio por ser algo novo, mas e

€ mostraram dispostos a entender o que
o estava acontecendo e caminhar juntos (mais juntos do que antes).

*Entdo a prépria instituicdo se manteve atenta e se mantém até hoje
‘com os cuidados basicos com os trabalhadores, quando falo dos
:cuidados mais bdsicos, sdo os mais basicos mesmo. Havia ligacoes o
ebdla perguntar como eu estava, e se precisava de algum suporte nas
eatividades; também o carinho da €quipe em perguntar como estava a
*satde e a familia, sem falar nos momentos de cuidado mesmo sendo
..de forma online nas reunides. O incentivo, o cuidado e a proxi-

emidade me salvaram enquanto trabalhador da instituicdo nesse
*periodo tdo dificil, e que ainda est4 sendo.
° e ® ® o °
[ ] . o o o ° [ ]

Lucas Ferreira
Educador de Juventude

[ ]
entes com quem eu trabalho. No periodo de
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= PALAVRAS FINAIS

'000000'......0
[ ]

“  Em 2020 vivemos um ano com muitas expectativas e incertezas,
©  isso nos fez buscar novas respostas para perguntas antigas. .
.. Levamos na bagagem um ano cheio de trabalho, mas também '.

. aprendizados. Na tentativa de combater a covid, todos estdo juntos

, trabalhando para produzir uma possivel vacina. Porém, é preciso

, lembrar de outros “virus” em nossa sociedade que precisam ser

. eliminados: o virus da indiferen¢a, da falta de amor ao préximo,

. ovirus da fome, da violéncia, da falta de empatia e compaixdo, o

. virus da corrupgao, da injustica, do analfabetismo... e para todos

« estes, s6 o Amor nos salvarao. Mesmo em meio as incertezas trazi- P
das pela COVID-19, n6s do Sorriso da Crianga ndo tivemos duvida )

sobre onde deveriamos colocar nossa atengdo: nas desigualdades
ainda mais desnudadas pela pandemia.

esperancgas renovadas de que 2021 seja melhor.

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
. Chegamos ao fim de um ano marcado por dificuldades, mas com as
([ ]
*  Ehora de fortalecer, e ndo de parar!
[ ]

[ ]

[ ]

Com amor, empatia e extrema compaixao:

o Equipe Sorriso!
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= SUMARIO DESCRITIVO

(G4-1)

Apresente uma declaracao do principal to-
mador de decisdo da organizacdo (p. ex.: di-
retor-presidente, presidente do conselho de
administracdo ou cargo equivalente) sobre a
relevancia da sustentabilidade para a organi-
7agao e sua estratégia de sustentabilidade.

(G4-2)
Apresente uma descricao dos principais im-
pactos, riscos e oportunidades.

(G4-3)
Relate o nome da organizacao.

(G4-4)
Relate as principais marcas, produtos e ser-
vigos.

(G4-5)
Relate a localizacao da sede da organizacao.

(G4-6)

Relate o nimero de paises nos quais a orga-
nizacao opera e nome dos paises nos quais
as suas principais operacoes estao localiza-
das ou que sao especialmente relevantes
para os topicos de sustentabilidade aborda-
dos no relatério.

A
A

u
A

(G4-7)
Relate a natureza da propriedade e forma juri-
dica da organizacao.

(G4-8)

Relate os mercados em que a organizagao atua
(com discriminacao geogréfica, setores abran-
gidos e tipos de clientes e beneficiarios).

(G4-9)

Relate o porte da organizacao, incluindo:
Ndmero total de empregados;

Ndmero total de operacoes;

Vendas liquidas (para organiza¢des do setor
privado) ou receita liquida (para organizac¢oes
do setor publico);

Capitalizacao total discriminada em termos
de divida e patrimdnio liquido (para organi-
zagoes do setor privado);

Quantidade de produtos ou servicos prestados.

(G4-14)
Relate se e como a organiza¢do adota a abor-
dagem ou principio da precaucao.

(G4-15)

Liste as cartas, principios ou outras iniciati-
vas desenvolvidas externamente de carater
econdmico, ambiental e social que a organi-
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zagao subscreve ou endossa.

(G4-16)

Liste a participacdo em associagoes (p. ex.: as-
sociacdes setoriais) e organiza¢des nacionais
ou internacionais de defesa em que a organi-
zacdo: Tem assento no conselho de governan-
¢a Participa de projetos ou comissoes; Con-
tribui com recursos financeiros além da taxa
basica como organizacao associada; Conside-
ra estratégica a sua participacao Isso se refere
principalmente a participacdo como associa-
da do ponto de vista da organizacao; Isso se
refere principalmente a participacdao como
associada do ponto de vista da organizacao.

(G4-17)

Liste todas as entidades incluidas nas de-
monstracdes financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes da organizacao.
Relate se qualquer entidade incluida nas de-
monstragoes financeiras consolidadas ou do-
cumentos equivalentes da organizacdo nao
foi coberta pelo relatério.

(G4-24)
Apresente uma lista de grupos de stakehol-
ders engajados pela organizacao.

(G4-28)
Periodo coberto pelo relatério (p. ex.: ano fis-
cal ou civil) para as informacdes apresentadas.

[

(G4-30)
Ciclo de emissao de relatoérios (anual, bienal,
etc.).

(G4-31)
Informe o ponto de contato para perguntas
sobre o relatério ou seu conteudo.

(G4-32)

Relate a opc¢ao “de acordo” escolhida pela or-
ganizacao. Relate o Sumario de Conteudo da
GRI para a opcao escolhida (veja as tabelas
abaixo). Apresente a referéncia ao Relatério
de Verificacao Externa, caso o relatorio tenha
sido submetido a essa verificacdo. Embora a
GRI recomende o uso de verificacao externa,
essa recomendacao nao constitui um requisi-
to para que o relatorio esteja "de acordo” com
as Diretrizes.

(G4-34)

Relate a estrutura de governanca da organiza-
¢ao, incluindo os comités do mais alto érgao
de governanca. Identifique quaisquer comités
responsaveis pelo assessoramento do conse-
lho na tomada de decisées que possuam im-
pactos econdmicos, ambientais e sociais.

(G4-56)
Descreva os valores, principios, padroes e
normas de comportamento da organizacao,

como codigos de conduta e de ética. :
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Rua do Planalto, 167- Presidente Kennedy
Fortaleza - CE - Fone: 85 3478.2640
www.sorrisodacrianca.org.br
instagramsorriso_da_criancafacebookpcsc.sortiso.90
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http://www.instagram.com/sorriso_da_crianca/
http://sorrisodacrianca.org.br/
http://sorrisodacrianca.org.br/
http://www.facebook.com/pcsc.sorriso.90
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